Centrum nahradni rodinné péce a socialnich sluzeb Arcada, z.s.

ETICKY KODEX

Eticky kodex je uren zaméstnancim Centra néhradni rodinné pé&e a socidlnich sluzeb Arcada
z.s., - P&stounska rodina (dale jen CNRP), ale také zdjemctim o sluZbu. Ugelem etického kodexu
Je stanovit zdkladni pravidla chovani pro zaméstnance organizace, externi spolupracovniky a
dalsi osoby, které s védomim organizace pusobi na jejich pracovistich. Pravidla jsou zdvazkem,
jaké chovani vefejnost muze oéekavat.

Etické zasady

» NaSe préace je zaloZena na hodnotich demokracie a lidskych prav. Zaméstnanci CNRP
proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlived, tak jak jsou vyjadieny v
Charté lidskych prav Spojenych nérodti a v Umluvé o pravech ditste. Dale se tidi zakony
tohoto statu, které se od téchto kodext odvijeji.

» Zaméstnanec CNRP respektuje jedinecnost kazdého &lovéka bez ohledu na jeho piivod,
etnickou prislusnost, rasu, ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvéd&eni a bez ohledu na to,
jak se podili na Zivoté celé spoleénosti.

o Zaméstnanec CNRP respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v mite, aby
soucasn¢ nedochdzelo k omezeni takového prava druhych osob.

e Zaméstnanec CNRP musi davat pfednost své profesiondlni odpovédnosti pfed svymi
soukromymi z4jmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné trovni.

Pravidla etického chovani:

Ve vztahu ke klientovi

Zaméstnanec CNRP vede své klienty k védomi odpovédnosti sdm za sebe.
e Zaméstnanec CNRP jedna tak, aby chréanil distojnost a lidska prava svych klientt.

¢ Zaméstnanec CNRP pomdhd se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientim. Pti Zadné forme diskriminace nespolupracuje a nezuéastni se ji.

* Zaméstnanec CNRP chrani klientovo pravo na soukromi a dGvérnost jeho sdéleni. Data
a informace poZaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluZeb, které maji byt
klientovi poskytnuty. zddnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu.
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Vyjimkou jsou osoby s omezenou zpusobilosti k pravnim tkonim nebo jestlize jsou
ohroZeny dal$i osoby.

e Zaméstnanec CNRP se zaméfuje na klientovy silné stranky a podporuje jej pii feSeni
dalsich oblasti jeho Zivota.

e Zaméstnanec CNRP neposkozuje klienta, nevyjadiuje se o ném hanlivé, neznevazuje
jeho osobu ani nepfiznivou Zivotni situaci.

e Zamd&stnanec CNRP se zajima o celého ¢loveéka v ramci rodiny, komunity,
spolecenského a pfirozeného prostiedi

e Zameéstnanec CNRP pfispiva k zaclenéni klienta do socidlni sité a napoméha pii feSeni
problémi v dalSich aspektech jeho Zivota.

o Zamcéstnanec CNRP akceptuje rozhodnuti klienta o ukon¢eni spoluprace s CNRP.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

e Zaméstnanec CNRP odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zamestnavateli.

e Zameéstnanec CNRP se snazi ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich
praktické uplatiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi
uroveti sluzeb poskytovanych klientim

e Zamé&stnanec CNRP plni zodpovédné povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a
pracovni naplné¢ CNRP.

e Zameéstnanec CNRP prispiva v CNRP k vytvofeni takovych podminek, které
napomahaji pfijmuti a uplatnéni zdvazka tohoto kodexu. SnaZi se ovlivnit kvalitu
poskytovanych sluzeb, pracovni postupy a jejich praktické uplatiiovani s ohledem na co
nejvyssi profesionalizaci

e Zaméstnanec CNRP predchazi a odstrafiuje vSechny formy diskriminace a nasili na
pracovisti.

Ve vztahu ke kolegiim

e Zamé&stnanec CNRP respektuje znalosti a zkuSenosti kolegti a spolupracuje s nimi.

e Zameéstnanec CNRP respektuje rozdily v jejich nazorech, kritiku vyjadfuje vhodnym
zpusobem.

e Zamcstnanec CNRP se zapojuje do diskuzi a podporuje kolektivni diskuzi a dialog.

e Zamgéstnanec CNRP dodrzuje jednotny pfistup ke klientovi sjednany v ramci

organizace.
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e Zaméstnanec CNRP neposkozuje kolegy, nevyjadiuje se o nich hanlivé, neznevazuje
jejich osobu.

¢ Zaméstnanec CNRP poskytuje koleglim zp&tnou vazbu a piipominky k préci kolegt
vyjadfuje na vhodném misté a pfiméfenym zptisobem.

* Zaméstnanec CNRP profesi socidlni prace vykonava multidisciplindmeé ve spolupréci s
jinymi odborniky a organizacemi, které mohou napomoci socidlnimu za¢lenéni klienta.

Ve vztahu k profesi a odbornosti kli¢ového socialniho pracovnika CNRP

* CNRP udrzuje a zvySuje prestiz profese, vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky
a poslani.

CNRP se snazi o udrZeni a zvy3eni odborné urovng doprovézeni a uplatiiovani novych
pristupil a metod.

¢ Zamé&stnanec CNRP je odpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani, coZ je
zaklad pro udrZeni odborné tirovné a schopnosti fesit etické problémy.

Zaméstnanec CNRP pro sviij odborny rlist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii
a jinych odborniki, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni
prace.

Zaméstnanec CNRP vystupuje profesionalné a divéryhodné.
Zameéstnanec CNRP ma pravo i povinnost pecovat o své zdravi a dusevni hygienu tak,
aby byl schopen poskytovat kvalitni a profesiondlni praci.

Zamestnanec CNRP zodpovédné naklada se svymi kompetencemi p#i poskytovani
socialné-pravni ochrany. '

Ve vztahu k dondtortim

* Dary jsou pouZity ve shod€ s ucelem, na které byly poskytnuty. V ptipadé zajmu
donétora, informujeme o zplisobu pouziti dard. Respektuje se pfani nezvefejnovat
jméno donétora.

e CNRP plni dohodnuté zavazky viéi donatorim uvedené v dércovské smlouvé, pokud
je uzaviena. o CNRP se fidi pravidlem transparentnosti, a tim prohlubuje vzijemnou
diveéru — informovanost vefejnosti zvefejnénim ve vyroénich zpravach, na webovych
strankach, ¢i jinych dokumentech.

Ve vztahu k jinym organizacim

¢ CNRP spolupracuje s dalsimi organizacemi, at’ uZ to jsou to organizace soukromé &
instituce vefejné spravy. Mezi partnerské organizace patii ostatni poskytovatelé
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sluzby, pomahajici organizace, Gfady, Skoly, vzdélavaci instituce a cirkevni instituce,
spolupracujici organizace, podilejici se na feSeni situace nasich klientd.
e CNRP jednd vigi jinym organizacim s respektem a uctou. Pii jednani usiluje o
korektnost a otevienost.
e CNRP pfi prosazovani vlastnich zajmu ve vztahu k rozvoji sluzeb postupuje s respektem
a v souladu s hodnotami CNRP.

Kodex je jednim ze zdkladnich pfedpokladi profesiondlniho vykonu socialni prace a
davéryhodnosti profese ve spole¢nosti, proto je jeho dodrZzovani v z&jmu vSech socidlnich
pracovniki.

Znalost, dodrzovéni a $ifeni principti kodexu se doporucuje i u studentd socialni prace,
obzvlasté k vykonu odborné praxe.

V celém textu kodexu se pod oznaenim zaméstnanec chdpe jak zaméstnanec, tak
zaméstnankyné. Podobné jako pfi oznadeni klient.

Eticky kodex je zavazny pro vSechny osoby, wuvedené v bodu 1.
Utinnosti nabyva dnem vydani nebo aktualiace.

Alizace. dne(lﬁ 9 202,2L M ieiieon "‘35“:_',:.-\ DLHINILR Silzey
Aktu - ADA, z.s.
;) Mituoova 1115/8
V\/ 700 30 Ostrava - Hrabiivka

ICO; 04939
Zpracovala Mor Lenka Dfimalova 39565, DIC: C204939565 -3-

Centrum nahradni rodinné péce a socialnich sluZeb Arcada, z.s. IC: 04939565
MituSova 1115/8, 700 30 Ostrava - Hrablvka



