Centrum nahradni rodinné péce a socialnich sluzeb ARCADA z.s.

MituSova 1115/8 Ostrava - Hrabuvka, 700 30

Standarty kvality doprovazeni péstoun

STANDARD 1.

1. Cile a zpiisoby ¢innosti povérené osoby

Kritérium

la|Povétena osoba ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile, cilovou skupinu
a zadsady své Cinnosti, a to formou srozumitelnou cilové skuping, se kterou pracuje.
Povétena osoba ma zvetejnén seznam Cinnosti, které vykonava na zékladé povéteni.

Ib|Poveéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla vymezujici mozny stfet zajmul
zameéstnancll poverené osoby a osob z cilové skupiny, vcetné pravidel pro feseni téchto
situaci.

1a.

Poslani, cile, cilové skupiny a principy poskytovani

Poslani:

Poslanim Centra nahradni rodinné péce a socidlnich sluzeb ARCADA (dale jen CNRP) je
prispét ke zkvalitnéni harmonického rozvoje osobnosti ditéte, které nemize vyristat s vlastnimi
rodi€i, a to prostfednictvim poskytovani podpory nédhradni rodin€é. Nahradni rodinu vnima
organizace jako vhodné misto pro vyvoj ditéte a napliiovani jeho potieb.

e podporujeme zdjem ditéte v obtizné rodinné situaci

e podporujeme rodiny a rodice, kteti budou peCovat, nebo pecuji o déti v NRP

e podporujeme déti postizené pohybovym aparatem

e rozvijime smyslovy a pohybovy potencidl, verbalni a nonverbdlni komunikaci ve
smyslu veétsi sobéstacnosti ditéte

e napomdhame détem a rodicim zkvalitnit jejich zivot a posilit jejich vazbu

e umoziujeme détem, aby vyrtstaly v bezpecném a zdravém rodinném prostiedi

Hlavni cil:

Hlavnim cilem organizace v ramci povefené osoby je prostiednictvim cilené zamétené podpory
a aktivit podporovat pecujici osoby v tom, aby vytvareli bezpecné prostiedi pro zdravy rozvoj
ditéte svéreného do nahradni rodinné péce.




Cile slouzici k naplnéni hlavniho cile:
Pro pecujici osoby:

e pecujici osoba rozumi specifickym potfebam svéfeného ditéte a napliuje je

e pecujici osoba rozumi tomu, pro¢ je pro dit¢ dulezité mit k ni bezpecnou vztahovou
vazbu

e pecujici osoba védomée vytvaii bezpe¢nou vztahovou vazbu ke svéfenému ditéti

e pecujici osoba rozumi svym vzdélavacim potiebdm v souvislosti se svou roli
nahradniho rodice

e pecujici osoba rozumi dulezitosti zachovani vztaht ditéte s vlastni rodinou,

nebo s piivodnim socidlnim prostfedim

Pro svétené dite:

e dit¢ ma zmapované aktudlni potieby

e dit¢ ma prostor pro vyjadfeni vlastnich myslenek, pociti, pfani, nejistot a obav.

e dit¢ je podporovano k vytvotreni/nebo posileni bezpecné vztahové vazby k pecujici
osobé

e dit¢ je seznamovano se svou minulosti a zivotnim piibéhem (kdo jsem a odkud
pochéazim) a zaroven jsou respektovany jeho vlastni osobité vzpominky a zazitky

e dit¢ ma podminky pro navazovani a udrzovani zdravych a bezpe¢nych vztahti
s vrstevniky a svym okolim.

e dit¢ ma bezpecny a pro néj uzite¢ny kontakt s vlastni rodinou, nebo s plivodnim
socialnim prostfedim.

e dit¢ je podporovano v objevovani a mapovani vlastnich schopnosti a dovednosti a je
motivovano k jejich rozvijeni tak, aby bylo schopno vést v budoucnu naplnény

samostatny Zivot



V oblasti Dohod o vykonu péstounské péce — klienty jsou:

e déti v NRP nebo v ptipraveé na ptechod do NRP ¢i z NRP.
e zijemci o uzavieni Dohody o vykonu PP.

e péstouni s Dohodou o vykonu PP.

e rodice a dalsi osoby blizké ditéti v péstounské péci.

e vefejnost (osvétoveé a vzdélavaci akce)

Podle povahy pripadu miZe byt klientem:

e rodina nebo rodi¢ s dité¢tem
e péstoun nebo pestouni s ditétem

e jednotlivec nebo par

1b|Povéfend osoba ma pisemné zpracovana pravidla vymezujici mozny stfet zajmd zaméstnancl
povéfené osoby a osob z cilové skupiny, v€etné pravidel pro feSeni téchto situaci.

Stiet zajmu je situace, ktera mize povefené osob¢ branit postupovat objektivné, nezavisle

a v nejlepsim zajmu klienta.

Dusledkem muize byt poskozovani prav a potieb klienta. Metodika urcuje tyto stiety zajmu

a nastavuje pravidla pro pfedchdzeni: Poskytovani sluzby zaméstnanci CNRP nechce nad
nezbytnou miru omezovat pecujici osoby z fad zaméstnanci CNRP v moznosti uzaviit se
CNRP dohodu o vykonu péstounské péce a ptijimat jeji sluzby, pfesto vnimd, ze se muze

jednat o stfet zajmil, proto nastavuje tato pravidla:

e (CNRP neuzavira prostiednictvim dohody o vykonu péstounské péce se statutdrnimi zastupci
CNRP, s vedoucim oblasti, resp. Gtvaru CNRP nadfazenému Programu, s vedoucim
Programu a metodikem Programu - pracovnici Programu poskytnou takovym pecujicim
nabidku kontaktll na jiné osoby povérené vykonem SPOD k uzavirdni dohod o vykonu

pestounské péce ze seznamu zvetejnéného Krajskym ufadem Moravskoslezského kraje




A

e pracovnici Programu (mimo uvedenych v bod¢ 1) maji moznost uzaviit dohodu a vyuzivat
sluzby Programu - Pecujicimu z fad pracovnikd Programu bude ptidélen klic¢ovy pracovnik
z pobocCky v jiném méste, nez na které pecujici z fad pracovnikli vykonava svou pracovni
¢innost. Koordinator nadiizeny kli¢ovému pracovnikovi a vedouci Programu budou s
ohledem na mozny stfet z4jml v takovych piipadech vénovat zvySenou pozornost vykonu
SPOD v¢. vedeni ptislusné dokumentace a poskytovat klicovému pracovnikovi intenzivnéjsi
podporu a soucinnost v podob¢ konzultaci. Metodik programu bude v ptfipadé potieby

nezévisle kontrolovat postup klicového pracovnika a spisovou dokumentaci.

e zaméstnanec CNRP (mimo zaméstnancli uvedenych v bodé¢ 1 a 2) méd moznost uzavfit
dohodu a vyuzivat sluzby

e zaméstnanci CNRP bude ptidélen klicovy pracovnik na pobocce, kde se o sluzby uchazel

e vedouci pracovnik bude s ohledem na mozny stfet zajmt v takovych piipadech vénovat
zvySenou pozornost vykonu SPOD v¢. vedeni piislusSné dokumentace a poskytovat
klicovému pracovnikovi intenzivnéj$i podporu a soucinnost v podobé konzultaci. Dale
provadi kontrolni ¢innost

e metodik programu bude nezavisle v pifipadé¢ potieby kontrolovat postup klicového

pracovnika a spisovou dokumentaci.

Pro pfijimani darti jsou nastaveny zdsady prace s klienty, kde upfednostiiuje individudlni,
osobni a partnersky pfistup. V této atmosféte muize vzniknout situace, kdy klient chce z
riznych divodd (napt. ptatelskd atmosféra, dlouhodobd konzultace v domadcnosti,
zaméstnanec pfichazi z terénu — je zima, je teplo — apod.) obdarovat kli¢ového pracovnika
CNRP. Situace obdarovani miize byt vnimdna jako stfet z4jmi z divodu soucasného
poskytovani sluzeb na jedné a pfijimani sluzeb na druhé strané za danych legislativnich

pravidel.



CNRP predchazi vzniku stfetu zajmt nastavenim téchto pravidel a postupii:

A) Zaméstnanci se tidi a postupuji dle smérnice CNRP Pokyn pro pfijimani a vyuzivani dara.
Priklad: darce chce darovat CNRP pouzity nabytek, knihy apod., s darcem musi byt
vyhotovena darovaci smlouva na vécny dar.

B) Usluhy a drobné dary zaméstnanci CNRP mohou piijmout v p¥ipadech, které vychazeji z
vyse popsanych situaci, a budou-li dodrzena tato pravidla: Drobny dar ¢i usluha (napoj ¢i
pohosténi v domdcnosti, vyrobek déti, decky, pletené papuce, cukraisky vyrobek, kvétiny,
bonboniéra apod.) by mély mit malou hodnotu v poméru k pifjmu klienta, ktery chce
pracovnika obdarovat (zaméstnanec dochazejici do rodiny zna situaci rodiny a je schopen

posoudit vhodnost usluhy i v ptipadé népoje ¢i pohosténi v domdacnosti).

V rodin€, kterou pracovnik navstévuje pravidelné, by se nemélo jednat o pravidelné
obdarovavani pii kazdém setkani; vyjimkou mohou byt napt. vytvory déti (obrazky apod.).
Klientova nabidka komer¢ni sluzby kli¢ovému pracovnikovi. Rovnéz tato situace miize
vzniknout tim, Ze se upfednostiiuje individudlni, osobni a partnersky pfistup. V této atmosfére
muze klient z riznych divodd (napf. pratelska atmosféra pii jednani, viditelna potieba
pobocky — malovani, viditelna inava zaméstnance — masaze) nabidnout kli¢ovému pracovniku

komer¢ni sluzbu.

Pro predchazeni stietu zajmt CNRP nastavuje tato pravidla a postupy:

B1) Zaméstnanec sezndmi svého nadfizeného s tim, ze klient ma zajem klicovému
pracovnikovi poskytnout komer¢ni sluzbu (napt. sjednani pojisténi, vymalovani, masaze).

B2) Kli¢ovy pracovnik a kazdy dalsi pracovnik pobocky zdvofile odmitne poskytnuti
komeréni sluzby.

B3) Klicovy pracovnik mize odkdzat klienta s poskytnutim nabidky komer¢ni sluzby na

vedeni CNRP



STANDARD 2.

2. Ochrana prav a chranénych zajmi

Kritéria

2a

1. Povétend osoba dusledné dodrzuje lidskéd prava a svobody, zejména prava déti vcetné
prava na soukromi, distojnost a rodinny zivot.

2. Povétena osoba ma pisemné stanovena pravidla pro piredchazeni porusovani zdkladnich
prav a svobod, zejména ma stanoveny mechanismy k napravé a postupy vici zameéstnanci,
ktery by se poruSeni zakladnich prav a svobod dopustil.

3. Povétend osoba vzdy zjist'uje nazor ditéte a priklada mu vahu.

2b

Povéfena osoba chrani dit€¢ pfed zneuzivanim, zanedbavanim a tyrdnim. M4 pisemné
stanoveny postup pro predchazeni témto situacim a pisemné stanoven postup pii zjisténi
takového jednani (jak ze strany rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, tak
zameéstnance poveérené osoby).

Etické principy organizace

prioritou pro vSechny zaméstnance Centra ndhradni rodinné péce a socidlnich sluzeb, z.s.
(déle jen CNRP), dobrovolniky, stazisty, externisty i donatory, jsou potieby
a z4jmy ditéte

veskeré Cinnosti CNRP stoji na hodnotach demokracie a lidskych prav.

Opiraji se o legislativu Ceské republiky a fidi se jejimi zdkony. Dale jsou v souladu s
Vseobecnou deklaraci lidskych prav Spojenych narodi, Zakladni listinou prav a svobod,
Umluvou o pravech ditéte a dalsich

CNRP napliuje své poslani a cile dle stanov organizace
CNRP uziva svéfené prostiedky i1 lidské zdroje v souladu s poslanim organizace.

Pravideln¢ zvefejiiuje vyrocni zpravu o ¢innosti a vysledcich hospodareni, uvadi ptehled
poskytnutych vysledki a dart

Zasady ve vztahu ke Kklientovi

kazdy klient je vnimén jako individualita a je respektovan bez ohledu na jeho piivod,

etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, vek, zdravotni stav, sexudlni orientaci,




A

ekonomickou situaci, nabozenské ¢i politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili
na zivot¢ celé spolecnosti
pracovnik jedna vzdy tak, aby chranil dastojnost a lidskd prava osob cilové skupiny.

Pomaha se stejnym usilim bez jakékoliv formy diskriminace vSem osobam cilové skupiny

pracovnik chrani nezadatelné pravo na soukromi osob z cilové skupiny a diivérnost jejich
sdéleni. Data a informace pozaduje pouze v rozsahu bezpodmine¢né nutném pro zajisténi
vykonu SPOD. S témito informacemi se zachazi dle pravidel o zpracovani osobnich
udaji. A jakékoli tdaje a informace smi poskytovat pouze na zakladé pisemného
souhlasu, nebo situacich definovanych zakonem

s osobami z cilové skupiny pracovnik zachazi vzdy s maximalnim taktem, pochopenim,
lidskym pfistupem a plné respektuje pravo na soukromi a intimitu

pracovnik CNRP soustavné rozviji své profesiondlni kompetence, které obsahuji i
supervizi

pracovnik CNRP je si védom svych pracovnich kompetenci a ty pln¢ respektuje bez

jakéhokoliv pfesahu

Povéiena osoba ma pisemné stanovena pravidla pro pfedchazeni porusovani zakladnich
prav a svobod

>

klicovy pracovnik nesmi piekraCovat své kompetence vyplyvajici z Dohody o vykonu
péstounské péce

klicovy pracovnik musi plné respektovat ptani a pozadavky péstount a ditéte, pokud tyto
nejsou v rozporu s Dohodou o vykonu péstounské péce a nejsou v souladu s potiebami
ditéte

klicovy pracovnik vede disledné¢ dokumentaci, podavd pisemné zpravy pfiislusSnému
OSPODu, zpracovava plan péce, ktery schvaluje pfislusny pracovnik OSPODu a predklada
jej poveérené osobé

pfi feSeni slozitych situaci vyuziva institut supervize

PRAVIDLA PRO PREDCHAZENI PORUSOVANI PRAV A SVOBOD V RAMCI
DOPROVAZENI PESTOUNU



A

e odborni pracovnici Doprovazeni péstounti (kli¢ovy pracovnik, vedouci) splituji Odbornou
zpusobilost dle zékona €. 359/1999 Sb.

e doprovazeni péstounli mé zpracované standardy kvality povéfené osoby a relevantni
metodiky, postupy a pravidla

e pracovnici Doprovazeni péstount se dale priabézné vzdelavaji

e pracovnici Doprovazeni péstount vyuzivaji intervizi a supervizi a tymové konzultace

e vedouci Doprovdzeni péstouni ma nastaveny systém kontroly prace a spisové
dokumentace formou planovanych kontrolnich schiizek s pracovniky. Na zaklad¢ zjisténi z
kontrolni schiizky stanovuje dal$i postup v krajnim ptipad¢ je opravnén vyslat do rodiny
jiného povéteného pracovnika

e sporné kazuistiky nebo specifické postupy konzultuji kliovi pracovnici v ramci
Doprovazeni péstounti pti spole¢ném piipadovém/pracovnim setkani

e pracovnici Doprovazeni péstount se fidi etickym kodexem Doprovéazeni péstounti

Mechanismy k napravé a postupy vii¢i zaméstnanci, ktery by se dopustil poruSeni
zakladnich prav a svobod

Jak zjistime porusSeni prava:

e stiznost klienta
e klicovy pracovnik sam sebereflexi zjisti poruseni prava
e jiny zamé&stnanec zjisti poruseni prava pii sdileni ¢i pfedavani informaci

Mechanismy k napravé:

intervize

supervize

konzultace s vedoucim Doprovazeni péstound piip. jinou uréenou osobou
vzdelavani v oblasti poruseni prava

Postupy vii¢i zaméstnanci:

e omluva rodiné
e snizeni ¢i odebrani osobniho ohodnoceni



A

2x pisemné upozornéni na poruseni prava klienta, nasledné rozvazani pracovniho
poméru nebo neprodlouzeni pracovni smlouvy

Zjistovani nazoru ditéte

Zasady pro zjiSt'ovani nazoru u ditéte

Nazor ditéte zjisStujeme:

vzdy pfimétfené jeho véku a mentalnim schopnostem

vzdy, kdyz se jej dana situace tyka

vzdy s respektem k jeho potiebam, citlivym zpiisobem pfimétenym jeho schopnostem a
moznostem vyjadreni se

pfi setkani s rodinou v ramci spole¢ného rozhovoru i s péstouny, ptipadné pti
samostatném rozhovoru s ditétem

vzdy, kdyz se fesi kontakty s biologickou rodinou, at’ se jedna o kontakt osobni,
telefonicky, pisemny, elektronicky nebo ptes socidlni sité

pfi definovani cild a krokti v rdmci Planu prabéhu pobytu ditéte v péstounské péci

pii zprostfedkovani kontaktu s odborniky, zprostiedkovani odbornych sluzeb,

pii zajisténi kratkodobé a celodenni péce

pfti setkanich s rodinou - pokud vniméame, ze klient ¢i rodi¢ bagatelizuje nazor ¢i prani
ditéte, snazime se jej pojmenovat a upozornit na jeho diilezitost, vnimat a reagovat na
néj s prihlédnutim k véku a schopnosti ditéte samostatné se rozhodovat. Zaroven
reflektujeme i to, Ze ne vSechna pfani lze splnit a nemtizeme vyzadovat, aby se rodina

zachovala podle naSeho doporuceni

eew r__7

Zpisoby zjistovani nazoru ditéte a kde hledat radu ohledné zjist’ovani nazoru ditéte

e zjiStovani ndzoru ditéte je v kompetenci zejména klicového pracovnika



A

e zajisténi kontaktu s rodinou, s ditétem, také v rdmci samostatného rozhovoru
pracovnika s ditétem vlastni znalosti z odborn¢ literatury a dal§iho vzdélavani,
srovnani s béZznou normou spolecnosti

e specializované postupy a nastroje (napft. z tzv. komunikacni bedny, vycviki atd.)

e supervize, intervize, konzultace v ramci tymu ¢i s odbornym pracovnikem

Postup pro zjiSovani nazoru ditéte

a/ Setkani kli¢ového pracovnika s péstounskou rodinou probihaji obvykle v domacnosti rodiny,
za pritomnosti péstounti a svétenych déti, ptip. dalSich ¢lent rodiny. V odiivodnénych
ptipadech je mozné zvolit také jiné misto setkani.

b/ Pii setkdnich s rodinou provadi kli¢ovy pracovnik s védomim péstounti samostatny rozhovor
¢1 samostatnou praci pouze s ditétem ¢i détmi, pfimefené véku, okolnostem
a dle vlastniho usudku. Pomocnym podkladem mohou byt otazky do rozhovoru s ditétem

¢/ Péstouni mohou byt o obsahu samostatného rozhovoru s ditétem stru¢né¢ informovani v
rozsahu, na némz se klicovy pracovnik s ditétem dohodnou.

d/ Klicovy pracovnik zaznamend zjisténé nazory, potieby a pfani ditéte a bere je v tivahu pfi
rozhodovani o dal§im postupu v praci s rodinou

e/ Klicovy pracovnik provadi samostatny rozhovor s ditétem mimo setkdni s rodinou vzdy s
védomim péstounil a se souhlasem ditéte. Pro provedeni rozhovoru vybira prostfedi pro dité
bezpecné a piijemné. Péstouni mohou byt o obsahu rozhovoru stru¢né informovani v rozsahu,
na némz se klicovy pracovnik s dité¢tem dohodnou.

f/ Také v ramci sledovani ochrany lidskych prav ditéte kli¢ovy pracovnik pii setkanich v

rodin€¢ (nebo na jiném vhodném misté) provadi samostatny rozhovor ditétem ¢i détmi.
Rozhovor probiha s védomim péstound, kteti mohou byt o jeho obsahu stru¢né informovani v
rozsahu, na némz se klicovy pracovnik s ditétem dohodnou. K rozhovoru s ditétem ma klicovy
pracovnik k dispozici formulat polostrukturovaného rozhovoru

Pribézné hodnoceni aspektii napliiovani potieb a dodrzovani prav ditéte.

Samostatny rozhovor s ditétem se miize tykat riznych témat, napiiklad:
e jak se ditéti dafi

e jak se v rodin¢ citi

10
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e nakolik bezpecné zazemi a prostredi v rodiné ma
e ochrana lidskych prav ditéte, zejména jeho prava na ochranu soukromi, diistojnosti
a rodinného Zivota

e vzdélani a rozvoj osobnosti a dovednosti ditéte, také formou volnocasové ¢innosti

h/ Jestlize zjistény nazor ditéte je rozporny s ndzorem péstounské rodiny, se takovy rozporny
nazor tyka piimo ditéte a ptistup ¢i ndzor rodiny neni podle vSeho ku prospéchu ditéte, ackoli
jej ptimo neohroZzuje, informuje klicovy pracovnik dit¢ o vhodnosti sezndmeni péstouny s
takovym rozpornym nazorem a o vhodnosti spole¢né praci na upraveni situace tak, aby byla ku
prospéchu ditéte.

i/ Klicovy pracovnik respektuje ptani ditéte na zachovani utajeni sdéleného nézoru v ptipadé,
ze zjisténé skutecnosti nenasveédCuji ohrozeni ditéte ani tomu, Ze by se jednalo o situaci, ktera
je v jeho vyrazny neprospéch a na ukor jeho lidskych prav

k/ Klicovy pracovnik i pfi zachovani divérnosti sdéleného nazoru ditéte predlozi péstouniim ke
zvazeni a spole¢né diskusi danou spornou oblast a podpofi je v hledani pfistupu ¢i cile, ktery je
v nejlepSim zdjmu ditéte.

I/ 'V pfipad¢, Ze neni mozné nalézt s péstouny v konkrétni sporné oblasti shodu s nazorem
ditéte, jakkoli zachovanym v divérnosti, ddvame ptrednost vytvoreni cilti odpovidajicich zajmu
ditéte

m/ Jestlize se prace na dané sporné oblasti nedaii tak, aby se situace pro dité zlepSovala,
klicovy pracovnik:
¢ konzultuje toto téma v ramci pracovniho setkani s pfizvanymi ¢leny tymu jak toto téma
oSetfit cilem najit moZznosti,
¢ vyhledd a navrhne péstountim vzdélavani v dané oblasti
¢ informuje o tomto sporném tématu v ptlro¢ni zpraveé pro OSPOD

n/ V ptlro¢nich zpravach o vykonu péstounské péce pro OSPOD klicovy pracovnik popisuje
také oblast dodrzovani lidskych prav ditéte, zejména prav uvedenych ve standardu kvality.
Zpracovani této ¢asti ptlrocni zpravy je dobrou pfilezitosti k reflektovani této oblasti v
konkrétni rodiné
Ochrana ditéte pied zneuzZivanim, zanedbavanim a tyranim
Postup pro piedchiazeni syndromu CAN
CAN — syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbdavaného ditéte (child abuse and neglect)

e pribézna prace s rodinou zamétend také na tuto oblast, naptf. ve vztahu k trestim

uzivanym v ramci rodiny, osobni pozornosti péstouna vénované ditéti, postaveni ditéte

v ramci rodiny a jednani s nim, reagovani na ptipadné zmény v chovani ditéte. Plisobeni
na péstouny ve smyslu prevence CAN
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tymové porady, dle potieby také s tématem syndromu CAN
metodické porady, dle potieby také s t¢ématem syndromu CAN
vzdélavani pracovnikd Doprovazeni péstount v této oblasti
vzdélavani péstount s presahem do této oblasti

intervize, supervize, dle potfeby zaméfené také na tuto oblast
konzultace s odborniky

1/

Pracovnik si pfi navstévach v roding klienta nebo pfi jiném kontaktu s ditétem aktivné v§ima
chovani ditéte, ptiznaki mozného tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani.

2/

Pracovnik sleduje:

zpisob, kterym péstoun s dité¢tem mluvi (zda mluvi klidné ¢i zvySuje hlas, piipadné
ktici),

jak se dité v rodin¢ oslovuje, co se mu sdé€luje

zpusob, jakym péstoun pfijima pritomnost ditéte pii setkani s klicovym pracovnikem,
jak jej ptibira do rozhovoru,

zda se péstoun snazi dit€ ze setkani vyclenit, ¢i je do n¢j naopak dobie zapojit

jaké péstoun pouziva postupy k zapojeni ditéte do setkani (slovni pokyny, nabidnuti
hracek ¢i kresleni, upozornéni ditéte na moznost interagovat s kliCovym pracovnikem
aj.)

zda se na stran¢ pecujici osoby neprojevuje urcitd patologie v oblasti, v niz je dité
zranitelné, zohlednuje krizovou situaci ve které se rodina nachéazi

3/

Pracovnik si v§ima téchto rizikovych faktor

Zanedbavani

nedostate¢na vyziva a hygiena

nedostatky v bydleni a oSaceni

nedostatky ve vychovné a zdravotni péci

neni zajistén dostatecny adekvatni dozor nad ditétem

neodiivodnéna opakovana absence ve Skole

nedostatek dusevnich i citovych podnétii

citové zanedbavani ditéte souvisi s nedostatkem lasky, ndklonnosti a neuspokojovanim

citovych potieb ditéte
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Télesné tyrani

Zahrnuje nejcastéji biti, kopani, paleni, opafeni, kousani, Skrceni nebo nepodavéni jidla.
Télesné tyrani mize zpisobit zranéni, napiiklad modfiny, pohmoZzdéniny, popaleniny, jizvy,
zlomeniny, poranéni vnitfnich organti nebo poskozeni mozku. V nejvaznéjsich ptipadech vede
télesné tyrani ke smrti ditcte.

Znamky na téle tyraného ditéte:

opakovand zranéni vcetné zlomenin
modfiny

fezné rany

otoky casti téla, naptiklad rti, tvari, zapésti
stopy po svazovani

otisky riznych pfedmétl na téle

natrhnuti ucha

otisky dlané a prstd

stopy po opateni nebo popaleni cigaretou.

Na moznost té€lesn¢ho tyrani bychom méli myslet pokazdé, kdyz se na téle ditéte vyskytuji
nckteré z vysSe uvedenych znamek soucasné nebo v kratkém casovém sledu. Tyrané dité
zpravidla reaguje na dotaz nejasné, nechce odpoveédét nebo udava nepravdépodobna vysvétleni.
Proto je uzite¢né vnimat, zda se zdroveit méni chovani ditcte.

Psychické tyrani

Nastava, kdyz naptiklad pecujici osoby odmitaji svému ditéti projevovat lasku nebo cit,
vyhrozuji mu a zamérné ho urdzeji, asto mu nadavaji ¢i ho jinak ponizuji.

Znamky psychického tyrani ditéte:

o zesméSnovani

o kritizovani

o odmitéani ditcte

o ponizovani a terorizovani ditéte v soukromi i na vefejnosti
o nepiiméfené naroky na dité

o pecujici ignoruje adekvatni potieby ditéte

o zamykani (napf. ve sklep¢, pokoji, na toaleté apod.)
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Tyrané dité¢ byva vétsinou stazené, nezajima se o déni kolem sebe. V kontaktu s dospélymi je
zvySené opatrné. Projevuje se Uzkost a v pfitomnosti konkrétnich osob nebo v situaci, kdy je
dit¢ s dospélym samo, reaguje vydésené

Muze projevovat lhostejnost, pfipadné na vSe reagovat tim, ze je mu to jedno. Navenek se
projevuje samotaisky, nema. Mlze vSak byt také agresivni v reakci na sebemens$i podnéty,
napadat a Sikanovat vrstevniky.

Sexudlni zneuZivani

Zahrnuje sexudlni styk, at’ jiz mezi pfibuznymi (incest) nebo s jinymi osobami a dalsi typy

sexudlnich praktik, vetné ucasti déti na vyrob€ pornografie a jejich Gcasti na ndbozenskych
sexualnich ritudlech.

Znamky sexualniho zneuZivani:

ztrata pocitu jistoty, ulpivani s napadnym strachem na pecujicich osobach

e projev mimofadné silné¢ho strachu v pfitomnosti jisté konkrétni osoby

e hystericky kiik pfi pfebalovani, pti svlékani, zvlasté pak spodniho pradla

e Dbolesti nebo zanétlivé zmeny kréni, analni nebo genitalni oblasti

e regrese k formam chovani odpovidajicim mlad$imu véku

e v sexudlni oblasti chovani neimérné vzhledem k véku ditéte, sexualni podnéty dité nékdy
pohorsuji, nebo naopak v ném jindy nevyvoldvaji vitbec Zadnou pfirozenou zvédavost

e nepfitomny pohled, nestastny vyraz, smutné nalada, rozpacitost

e stahnuti se do sebe, nechutenstvi, chronické buzeni se zlymi sny, pomocovani

e napodoba sexudlniho chovani pfi hfe s panenkami nebo jinymi détmi

e kresba pohlavnich organt

e ztrata zajmu o zdbavné aktivity

e dit€ ocividné trpi, ma starosti, ale nechce fici proc, jako by v sobé néco skryvalo

e zména Stastného a aktivniho vystupovani v projevy nezicastnénosti a bazné

e opakovani neslusnych slov nebo frazi, které se dit¢ naucilo od zneuzivajici osoby

o it stale o sob¢ tika, ze je Spatné, zIé, zkazené, projevuje agresivitu a podrazdénost.

Zneuzivané déti mohou mit strach z nékterych mist nebo lidi. Dit¢ mlze naptiklad znenadani
zacit odmitat dochézet do oddilu, kam dfive rddo chodilo, nebo odmitne byt doma samo s
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nékterym z rodinnych pfislusnikli. Zneuzivané dité se Casto stahuje samo do sebe, vyhyba se
spolecnost i ostatnich. Napadné jsou i zmény v chovani, jako je napiiklad zvySena agresivita a
nasilnické sklony (u chlapcti), nebo (na dit¢) bohaté sexudlni znalosti U divek, které byly
zneuzivany, se mize pozd¢ji projevit nezvykle promiskuitni chovani.

w__r

Postup pri zjisténi syndromu CAN nebo podezi‘eni na néj
1.

Klicovy pracovnik reaguje na své pozorovani a také na sdéleni péstounti ohledné ptipadnych
zmén v chovani ditéte Pfi samostatném rozhovoru s ditétem v rdmci dvoumésicnich setkani v
rodiné mapuje v rdmci prevence syndromu CAN také tuto problematiku. K tomu mutze vyuzit
formulat polostrukturovaného rozhovoru. Pribézné hodnoceni aspekti napliiovani potieb a
dodrzovani prav ditéte

2

Dle zjisténi v rdmci prace s rodinou zaznamena kliCovy pracovnik do Planu pribéhu pobytu
dité¢te v péstounské péci cile z oblasti prevence CAN, vcetn¢ konkrétnich krok k jejich
dosaZzeni.

3.

Zjisténi z oblasti syndromu CAN pracovnik vzdy zaznamend do zapisu ze setkani s rodinou ¢i
zapist z jiné ¢innosti ve prospéch rodiny. Tuto oblast se musi objevit v pllro¢ni zpravé pro
OSPOD, v ¢asti tykajici se dodrzovani prav ditéte

4.

U déti, které v minulosti prodélaly syndrom CAN, je rodiné a zejména ditéti nabizena a je
velmi indikovéna psychoterapeuticka ¢i psychologické podpora. Kli€¢ovy pracovnik se v praci a
setkanich s rodinou zaméfuje cilené¢ na vytvareni bezpecného prostiedi pro dité, vnimani
uréitych projevll v chovani ditéte jako dasledku prodélanych zkuSenosti, a vhodnych reakci
pestount na takové projevy. Vhodné je zaméfit vzdélavani péstouniim a seminafe s touto
tématikou, ptipadné zajistit pro né individudlni vzdélavani formou konzultace na toto téma

S.

Rizikové faktory nejsou predpovédi syndromu CAN, ale jsou ukazateli toho, ze rodina je z
tohoto hlediska rizikova, coz je podstatné z pohledu prevence.

6.
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Pracovnik mluvi o zjiSténych projevech s rodinou. Zjistuje pfi¢iny modfin, popalenin, zmén
chovani ditéte apod.

7.

V piipadé vazného podezieni ¢i zjisténi syndromu CAN u ditéte pracovnik ihned informuje
vedouciho Doprovéazeni péstountt a OSPOD ditéte. To plati i v pfipad€, Ze by se tyrani,
zneuzivani a zanedbavani m¢la dle dostupnych informaci dopustit jind osoba nez péstoun, napf-.
biologicky rodi€ ¢i jiny ptibuzny ditéte, jina blizka osoba ditéte ¢i péstouna atd.

8.

V ptipad¢ vazného podezieni na syndrom CAN u ditéte v disledku jednani biologického rodice
¢i jiného piibuzného ditéte pracovnik informuje klienta, ze mé neprodlené zamezit kontaktu
ditéte s takovou osobou o samot€. S klientem hledd moZznosti, jak toto zajistit, ptipadné nabidne
moznost setkdni ditéte s rodicem v ambulanci doprovézejici organizace s piitomnosti
pracovnika (tzv. asistovany kontakt). Nasledné¢ informuje OSPOD ditéte a vyzada si jeho
aktivni spolupraci v této véci, zejména s cilem nastavit bezpecny kontakt ¢i omezit pfistup
takové osoby k ditéti.

9.

Jestlize dit¢ informuje pracovnika o tom, Ze je tyrano, zanedbavano ¢i zneuZzivano, snazi se
pracovnik ziskat od né&j blizsi informace, aby mohl vyhodnotit rizikovost situace a jeho setrvani
v rodiné pro dité. Pracovnik dité informuje, Ze je povinen v tomto piipadé ihned konat, tedy
informovat vedouciho Doprovéazeni péstounti a OSPOD rodiny, coz nasledné ucini.

To plati bez ohledu na to, kdo je idajnym pachatelem tyrani, zneuzivani a zanedbavani.

Pokud by pachatelem mél byt péstoun a je riziko opakovani téchto ¢inli nebo hrozi, ze by dité
jim mohlo byt vystaveno v disledku svého sdéleni o tom, Ze je tyrano, zanedbavano ci
zneuzivano, pracovnik iniciuje pii jednani s OSPOD urychlené umisténi ditéte mimo rodinu
(napt. do ZDVOP). Snazi se dité¢ v této situaci maximalné podpofit, byt mu nablizku, udrzet

wvewr

10.
Pokud pracovnik ziska informace vedouci k domnénce, Ze vySe uvedené pfiznaky témer jiste
jsou dusledkem jednani klienta, informuje klienta o tom, Ze je vnima jako tyrani, zneuzivani a
zanedbavani a ze bude ihned informovat OSPOD. Nasledné bez odkladu informuje vedouciho
Doprovazeni péstounit A piisluSny organ socialné - pravni ochrany déti, piipadné organy ¢inné
v trestnim fizeni.

11.

Pokud pracovnik ziska informace vedouci k domnénce, Ze by vySe uvedené ptiznaky mohly byt
disledkem jednani klienta, upozorni klienta, Ze ptiznaky by mohly byt hodnoceny jako tyrani,
zneuzivani a zanedbavani, které je v rozporu se zakonem, je trestano a pokud se budou znamky
takového jednani vyskytovat i nadale, je povinen uvedené nahlésit mistné ptisluSnému organu
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socialné-pravni ochrany déti a pfipadné organlim ¢innym v trestnim fizeni.

12.

V takovém piipadé¢ dohodne pracovnik s klientem navstévu ve zkrdceném terminu, a to
nejpozdéji za 2 tydny od setkani, pfi némz se o zjisténych projevech mozného syndromu CAN
jedna. Obsahem setkani ve zkraceném intervalu bude zjisténi aktudlni situace v rizikovych
oblastech. Také setkani nasledujici po tomto v zkraceném terminu se naplédnuje na diivejsi
termin, nejpozdéji 1 mésic od tohoto setkéni.

13

Zjisti-1i pfi nésledném setkani s rodinou pracovnik, ze situace se zlepsila a podezieni na CAN
se nepotvrdilo, provede zdznam o tomto setkdni véetné této informace.

14.

Pokud pracovnik opét zjisti u ditéte projevy mozného CAN, informuje klienta o tom, Ze je
vnima jako tyrani, zneuzivani a zanedbavani a Ze bude ihned informovat OSPOD. Nasledné
bez odkladu informuje vedouciho Doprovazeni péstount a piislusny organ socialné-pravni
ochrany déti, pfipadné organy ¢inné v trestnim fizeni.

15.

Veskeré informace o zjisténych projevech CAN ¢i podezieni na né zaznamena pracovnik do
spisu rodiny.

[ 4 r o W

Rizikové situace spojené s oznamovaci povinnosti viici organim ¢innym v trestnim
Fizeni
(dale jen OCTR)

Rizikové situace:
e tyrané a zneuzivané dité

e zanedbané dité s nasledkem tézkého ubliZzeni na zdravi

Oznamovaci povinnost ve vztahu k OCTR

17



A

Podle ustanoveni § 368 zakona ¢. 40/2009, trestni zakonik, je neoznameni trestného ¢inu
trestné mimo jiné. :

Postup

u vrazdy (§ 140)

u t€zkého ublizeni na zdravi (§ 145)

u muceni a jiného nelidského a krutého zachazeni (§ 149)
obchodovani s lidmi (§ 168)

zbaveni osobni svobody (§ 170)

zneuziti ditéte k vyrobe pornografie (§ 193)

tyrani svétené osoby (§ 198), (tento vycet je pouze ilustrativni)

pracovnik ihned kontaktuje Policii CR na lince 158 (resp. 112)

v ptipad€ ohroZeni pracovnika (agresor v domacnosti) opusti domacnost rodiny a
nasledné kontaktuje OCTR.

v ptipadé potieby pracovnik zajisti prvni pomoc
pracovnik provede zépis o rizikové situaci

pracovnik konzultuje rizikovou situaci a jeji feSeni s pracovnikem orgénu socialné-
pravni ochrany déti (OSPOD)

Rizikové situace spojené s oznamovaci povinnosti ve vztahu k OSPOD:

e zanedbané dité

e uzamceni ¢i ponechani ditéte v domacnosti bez dozoru (s ohledem na jeho vék a

zdravotni stav)

e nedostateCnd zdravotni péce a hygiena

¢ nedostatek podnétli pro rozvoj ditéte

e nedostate¢né podminky (materialni vybaveni domacnosti, prostiedi)

e patologie u péstouna (gamblerstvi, zavislost, pachani bagatelni trestné ¢innosti)

e nahlé zhorSeni zdravotniho stavu nebo tumrti klienta

e umisténi klienta do vazby nebo jeho nastup do vykonu trestu odnéti svobody
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e dluhy, Spatna finan¢ni situace, dluhova past
e delikvence déti z ndhradni rodinné péce

e neomluvend, ptipadné Casta omluvend absence ve Skole

Oznamovaci povinnost ve vztahu k OSPOD

Ridi zdkonem &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, kde je v § 7 stanoveno, Ze kazdy
je opravnén
e upozornit na zdvadné chovani déti jejich rodice
e upozornit organ socialné-pravni ochrany na poruseni povinnosti nebo zneuziti prav
vyplyvajicich z rodi¢ovské odpovédnosti
e upozornit na skutecnost, Ze rodi¢e nemohou plnit povinnosti vyplyvajici z rodicovské
odpovédnosti
e upozornit na to, zZe osoba, které byly déti svéteny do vychovy, neplni povinnosti

plynouci z tohoto svéfeni

Postup

1. pracovnik Doprovazeni péstounti kontaktuje telefonicky ¢i osobné pracovnika OSPOD
a sdéli informace o situaci v rodiné
2. dohodne se s pracovnikem OSPOD na dal§im postupu

3. je ndpomocen pii jeho realizaci

Doporuceny obecny postup pro feSeni vySe definovanych situaci:

e klicovy pracovnik pfistupuje odpovédné ke vSem podnétim, které mohou vzbuzovat
podezieni z vySe popsanych situaci, pficemz o nich vzdy ulini zdznam do spisové
dokumentace

e klicovy pracovnik mapuje a zjiStuje okolnosti situace, napf. rozhovorem s rodinou a
ditétem, pfizvanim jiného odbornika (napf. terapeut, psycholog), ktery mlze vyuzit jiné

techniky neZ socialni pracovnik apod.
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e dale situaci konzultuje s organem socidlné-pravni ochrany déti a po dohod¢ s nim miize
kontaktovat dal$i patficné instituce (tj. Skolska zafizeni, 1¢kafi, volnoCasové organizace

apod.)

Postup pri podezieni na jednani predstavujici syndrom CAN ze strany
zaméstnance CNRP

Pii podezieni, ze se pracovnik doprovézejici organizace dopustil sexudlniho zneuzivani,
psychického nebo télesného nasili viici ditéti, je tato situace bezodkladné¢ nahlésena
nadiizenému pracovnikovi a ten postupuje v souladu s platnou legislativou.

Jak zjistime porusSeni prava:

e sdé¢leni podezieni ze strany klienta ¢i jiné osoby
e klicovy pracovnik sam sdéli, Ze se takového jednani dopustil

e jiny zamé&stnanec zjisti poruseni prava pii sdileni ¢i pfedavani informaci

Mechanismy k napravé:

e intervize
e supervize
e konzultace s vedoucim CNRP piip. jinou ur¢enou osobou

e vzdélavani v oblasti poruSeni prava

Postupy vii¢i zaméstnanci:

e omluva rodiné
e snizeni ¢i odebrani osobniho ohodnoceni
e 2 x pisemné upozornéni na poruseni prava klienta, nasledn¢ rozvazani pracovniho

poméru nebo neprodlouzeni pracovni smlouvy

STANDARD 3.
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3. Prostredi a podminky

Kritérium

3a|Povéiend osoba vytvaii materidlni, technické a hygienické podminky, které odpovidaji
rozsahu ¢innosti poskytovanych povéienou osobou. Prostory musi odpovidat potiebam
cilové skupiny, musi byt distojné a respektovat pottebu soukromi.

Prostiedi a podminky

Povéfena osoba vytvaii materialni, technické a hygienické podminky, které odpovidaji rozsahu
¢innosti poskytovanych povéfenou osobou. Prostory musi odpovidat potfebam cilové skupiny,
musi byt diistojné a respektovat potfebu soukromi.

Kli¢ovy pracovnik péstounskych rodin provadi svoji praci

e v kancelati CNRP
e formou terénni prace

Terenni prace:

e v domacnostech klientti

e v jinych dohodnutych prostorach (napt. pfi jednani se skolou ve Skole)

e v neutrdlnim prostfedi v piipadé, Ze domacnost klienta ani kancelat CNRP neposkytuje
vhodné prostiedi

e v prostorach OSPOD pfi spole¢ném jednani a;.

Technické, materialni a hygienické podminky pro ¢innost a praci s klienty

e kancelaf je dobfe dostupna — tedy v dostupné vzdalenosti od zastdvky MHD
(cca 10 minut pesky)

e prostredi je bezpecné a prostory jsou €isté, vhodné pro praci s dospélymi i détskymi klienty

e kdispozici je misto k sezeni, stolek, psaci potfeby a papiry, ptipadné i jiné¢ pomiicky

e prostory jsou zafizeny bezbariérové

e stavebni bariéry prostor, které jsou mimo kontrolu organizace, jsou feSeny provozné: napf.
schody do ambulance jsou opatfeny ploSinami (najezdovou rampou) pro vytlaceni
détského kocarku nebo invalidniho voziku, k dispozici jsou tak zvané schodolezy.
Pracovnik pomdha klientim s koc¢arkem nebo vozikem piekonat fyzické bariéry v

nejbliz§im okoli kancelare
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e pfijimani neobjednanych klienti je zajisténo v patek vzdy od 8 do 12 hodin nékterym z
pracovnikit CNRP

e pfijimani klientl v jiné dny a Casy je zajisténo na zaklad¢ objednani

e k dispozici je telefonni spojeni na jednotlivé pracovniky (uvedené na webovych strankach
CNRP a na vyvésce na dvefich do kancelafe a je k dispozici na recepci), kde je mozné
dohodnout si konkrétni termin setkani, pii némz bude mit konkrétni pracovnik vyhrazeny
neruseny ¢as na setkani s klientem v samostatném prostoru nesdileném s jinymi osobami

e pracovnik CNRP ma k dispozici potiebné vybaveni pro vykon SPOD na pracovisti,
zejména funkéni telefon, pocitac s pfipojenim k internetu, tiskarnu, toaletu, kuchyiku pro
piipravu napoji, kancelarské potteby, moznost ulozit si v chladu pfinesené jidlo, ohfat si
pfinesené jidlo, pfipravit si studené a teplé napoje

e pracovnik CNRP ma k dispozici potiebné vybaveni pro vykon SPOD v terénu, obvykle v
domécnostech uzivatela sluzby, zejména psaci potieby, ndstroje pro praci s détmi i

pestouny funk¢ni mobilni telefon.

Naplnéni potieb Klientii, diistojnost a zajiSténi soukromi p¥i jednani s nimi

e prostiedi je bezpecné a prostory jsou Cisté, vhodné pro praci s dospélymi i détskymi
klienty

® je zajiSténo soukromi, idedln¢ mistnost oddélend dveimi nebo alesponl samostatny kout
pro vedeni rozhovoru,

e u prostor se jejich uzivani tidi kalendafem organizace tak, aby nedochdzelo k
prekryvani vétstho poctu klientl, nez je pocet mistnosti umoziujicich diskrétni
provadéni konzultaci v ramci socialni prace nebo psychoterapeutické sluzby

¢ klienti maji k dispozici misto na sezeni a na odloZeni véci a toaletu, je jim vzdy

nabidnut teply ¢i studeny népoj.

STANDARD 4.

4. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany a ¢innosti povéiené osoby

Kritérium
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4a

Povétena osoba informuje cilové skupiny srozumitelnym zplisobem o poskytovani socidlné-
pravni ochrany povéfenou osobou.

4b

Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla a postupy stanovujici, kdy Ize cilové
skupin¢ poskytnuti socidlné-pravni ochrany odmitnout. Tato pravidla nesmi byt
diskriminujici.

4c

Povéfena osoba zvetejni zplsobem umoziujicim dalkovy piistup ¢i jinym vhodnym
zpusobem pravidla a postupy ji vytvofené za ucelem naplnéni téchto standardd kvality
socialné-pravni ochrany pii poskytovani socidlné-pravni ochrany.

Informovanost o vvkonu socialné-pravni ochrany a ¢innosti povérené osoby

Povétena osoba informuje cilové skupiny srozumitelnym zptsobem o poskytovani socidlné-
pravni ochrany povéfenou osobou.

Informovani o ¢innosti CNRP

e CNRP ma na webovych strankach organizace uvedeny srozumitelné informace o své
¢innosti a poskytovanych sluzbach

e pii osobnim jednani se z&jemci o doprovazeni ¢i dil¢i sluzby informuje pracovnik nebo
vedouci CNRP zdjemce o své Cinnosti a nabizenych sluzbach o podminkach jejich
vyuziti tedy o moznosti uzavieni dohody o vykonu péstounské péce nebo vyuziti rezimu
poskytovani sluzeb externim klientlim na zaklad€ objednavky OSPOD

e kromé webovych stranek jsou informace o sluzbach CNRP uvetejnény také na nasténce
v kancelafi CNRP, pfedavany osobné na ptednaSkach a seminafich, Sifeny formou
letakd pti rliznych akcich (naptiklad den neziskovych organizaci ufadu méstské Casti)
atd. Materialy informuji o ¢innosti doprovéazeni a o cilové skupin€ a uvadéji kontaktni
informace na pracovniky organizace

e pro déti, které jiz uméji Cist, je urCen letdk o pravech ditéte o CNRP, ktery je volné
dostupny na webovych strankdch CNRP a v kancelafi (nasténka a letdkovy stojan v

prostoru uréeném pro klienty)
e pracovnici CNRP maji k dispozici také materialy jinych organizaci, které informuji o

socialné-pravni ochrané¢ a pravech ditéte. Tyto materidly jsou soucasti knihovny

Doprovazeni péstountl a jsou také vystaveny v prostoru ur¢eném pro klienty
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A

e informacni letdk a blizSi informace o organizaci jsou pribézné poskytnuty k dispozici
pfislusnym OSPOD - letéky, osobni ¢i e- mailova komunikace, informace o aktivitach,
¢innostech doprovazejici organizace aj. Informacni letdk je dle potieby aktualizovan,

stejné jako informace na webovych strankach organizace

Pravidla a postupy pro odmitnuti socidlné-pravni ochrany

1.

Poskytnuti socidlné-pravni ochrany cilové skupiné mize byt odmitnuto pouze v souladu

s pozadavky stanovenymi zdkonem a bez jakékoli diskriminace (viz pfislusnd ustanoveni
zakona o SPOD a pfislusnéd ustanoveni antidiskrimina¢niho zédkona). (Neni naptiklad mozné
odmitnout poskytovani socidlné-pravni ochrany neslySicimu klientovi jen proto, Ze zadny ze

zamé&stnancl povéiené osoby neovlada znakovou fec.)

2.
V ptipadé, ze osoba z cilové skupiny ma specifické potieby, které neni doprovazejici

organizace schopna naplnit, odkaze klienta na jinou organizaci nebo s ni navaze spolupraci s
cilem naplnéni takové potieby klienta. (Naptiklad u neslySiciho klienta, jemuZ je poskytovana
socialné-pravni ochrana, mize vyuzit naptiklad spoluprace s poskytovatelem socialni sluzby

pracujicim s touto cilovou skupinou apod.)

3.
Oprévnéné odmitnuti klienta:

e klient zije mimo lokalitu, pro niz je vydano povéfeni. V tomto pifipadé povefena
osoba zadost o sluzbu zamitne definitivné. Pokud doprovézejici organizace v dané
chvili zada o rozsifeni povéfeni na danou lokalitu, informuje zajemce o potencidlni
moznosti poskytnout sluzbu ¢i doprovazeni vyhledové

e kapacita doprovazeni je aktudlné naplnéna, tj. zadny z pracovnikd povéfené osoby
nema volnou kapacitu pro pfijeti dalSiho klienta

e poskytovani socidlné-pravni ochrany je mozné docasné odmitnout s uvedenim

moznosti zafazeni na ¢ekaci listinu
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4.

Postup pro odmitnuti klienta

informace o tom, Ze kapacita povétené osoby je aktudlné naplnéna, je uvefejnéna na
webovych strankach CNRP

zdjemce je pifi Uvodnim rozhovoru (telefonickym ¢i osobnim) informovan
vedoucim o plné kapacité doprovazeni

v ptipadé, Ze zdjemce ma pravomocny rozsudek a nema zatim uzavienou dohodu s
doprovazejicim subjektem, doporu¢i vedouci CNRP zédjemci jiny doprovazejici
subjekt (dle mista bydlist¢ a pozadavki/potieb klienta)

v pfipadé, ze zajemce ma uzavienou dohodu s doprovazejicim subjektem a na
zménu doprovazejici organizace nespéchd, informuje ho vedouci o moznosti zatradit
ho na c¢ekaci listinu a o tom, na jakém by byl pofadi. Az se vedouci dozvi, ze
kapacita bude v dohledné dobé uvolnéna (napf. zletilost né¢kterého ditéte v PP),
informuje o této skuteCnosti zajemce, véetné predpokladaného terminu uvolnéni
kapacity. Pokud vedoucimu CNRP neni zndm ptedpokladany termin uvolnéni
kapacity, domluvi se s klientem na opctovném kontaktovani v intervalu

nasledujicich 60 dni

S.

V okamziku uvolnéni kapacity ji poveéfena osoba obratem nabizi dal§imu zdjemci, a to

podle naléhavosti situace a podle potadi zajemcti o doprovazeni ¢i sluzbu (viz predchozi

text).

6.

Organizace zapisuje zajemce o uzavieni dohody do seznamu cekatell na uzavieni dohody v
elektronické databdzi. Povéfend osoba zvefejni zplisobem umoziujicim dalkovy piistup ¢i
jinym vhodnym zplsobem vnitini pravidla a postupy ji vytvofené za Ucelem naplnéni

téchto standardi kvality socidlné-pravni ochrany pii poskytovani socidlné-pravni ochrany.

Rozsah a zpiisob uverejnéni vnitinich pravidel a postupi pro napliiovani
standardu kvality SPOD



Povéfena osoba ma uvetejnény srozumitelné informace:

e 0 své ¢innosti

e 0 moznostech spoluprace klienti z cilové skupiny s organizaci

e kontaktni informace jednotlivych pracovniki tymu

e 0 aktualni kapacité k uzavieni dohody o vykonu péstounské péce
e 0 podavani stiznosti

e o standardech kvality a n¢kterych internich postupech

Informace jsou

e uvefejnény na webovych strankach organizace
e vyvéSeny v prostorach kancelate CNRP
e k dispozici na vyzadani u vedouciho CNRP (o vytizeni zadosti a splnéni pozadavku

vedouci také rozhodne s ohledem na uvedené diivody zadosti).

STANDARD 5.
5. Podpora prirozeného socialniho prostiedi
Kritérium
5a|Povétena osoba podporuje déti ve vztazich s pfirozenym socidlnim prostfedim.

5b

Povétena osoba podporuje navazovani a rozvijeni kontaktii a socialnich vztahli s osobami
ditéti ptibuznymi nebo blizkymi, je-li to v jejich zdjmu a ma pisemné stanovena pravidla jak
a kde kontakt ditéte s t€mito osobami probihd a jak na kontakt pfipravuje dité, péstouny,
rodice, osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo osoby s ditétem piibuzné nebo blizké.

Podpora prirozeného socialniho prostiredi
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A

Podpora ditéte ve vztazich s pFirozenym prostiedim a zasady této podpory
1.

Zakon o SPOD a dohoda o vykonu péstounské péce obsahuje ustanoveni o povinnosti péstouna
umoznit kontakt ditéte s biologickou rodinou, k ¢emuz je doprovazejici organizace povinna mu
v piipad¢ potieby poskytnout podporu a pomoc.

2.
Klicovy pracovnik od zacatku vztahu s péstouny zjist'uje jejich postoj ke vztahlim a vazbam
ditéte s jeho pfirozenym socidlnim prostiedim, tedy s prostfedim bézného spolecenstvi, odkud
tyto déti pochdzeji, kde Ziji, vzd¢lavaji se a maji z4jmy, piipadné¢ kde tomu tak bylo v
minulosti.

3.
Klicovy pracovnik zjistuje nazor a ptani ditéte v oblasti jeho vztahti a kontaktu s pfirozenym
socialnim prostfedim.

4.
Kli¢ovy pracovnik aktivné podporuje pestouny pii feseni situace, pokud u ditéte dochéazi k
omezovani kontaktli s biologickou rodinou ¢i jinymi blizkymi osobami. V ptipadé potieby
konzultuje tuto otazku s OSPOD nebo s nim spolupracuje.

S.
V ptipad¢ nefungujicich kontakti ditéte s biologickou rodinou ¢i jinymi blizkymi osobami
zvazi kliCovy pracovnik spolu s péstouny otazku asistovaného kontaktu.

6.
Klicovy pracovnik organizace hledd nejlep$i mozna feSeni, jak vztahy ditéte s biologickou
rodinou pozitivné rozvijet i za situace komplikovanych, obtiznych, naruSenych vztahi.

7.
Omezeni kontaktl ditéte s biologickou rodinou je mozné pouze na zakladé rozhodnuti soudu.

8.
V ptipadé rozporu v této zalezitosti se mize na soud obratit rodi¢, péstoun, svéfené dité Ci
OSPOD. Kli¢ovy pracovnik v této situaci poskytuje poradenstvi a podporu s ohledem na z4jem
ditéte.

9.
Klicovy pracovnik navrhuje, je-li to v z4jmu ditéte, zahrnuti otdzky podpory pfi navazovani a
rozvijeni socidlnich vztaht a kontaktd ditéte s piibuznymi a blizkymi osobami do
individudlniho planu ochrany ditéte zpracovaného OSPOD.

10.
Je-li otazka podpory kontaktu ditéte s biologickou rodinou souc¢ésti individualniho planu ditéte,
vyhodnocuje se situace v éto oblasti pfi pravidelné aktualizaci ve spolupraci s OSPOD.

11.
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Je-li pro doprovazejici organizaci CNRP realizace kontaktu ditéte s rodinou z né¢jakého diivodu
obtizna nebo dokonce nemoznd, zprostfedkuje kli¢ovy pracovnik se souhlasem vedouciho
CNRP zajisténi asistovaného kontaktu jinou povétenou osobou ¢i opravnénou instituci.

12.
Pravidla (asistovaného) kontaktu ditéte s osobami ditéti pfibuznymi a blizkymi a pravidla pro
ptipravu ditéte a téchto osob na vzajemny kontakt jsou popsana v Metodice Asistovany kontakt
ditéte v péstounské péci s biologickou rodinou.

STANDARD 6.

6. Personalni zabezpeceni

Kritérium

6a|Povéfena osoba ma pisemné stanovenou organizacni strukturu, pocet pracovnich mist,
kvalifikaéni pozadavky a osobnostni predpoklady a pracovni profily jednotlivych
zamg&stnancu.

6b|Organizacni struktura a poCty zaméstnancli jsou piimétené rozsahu poskytované ¢innosti a
potfebam cilové skupiny.

6¢c|Povéfena osoba méa v ramci organizacni struktury pisemné stanovena oprdvnéni a
povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim.

Personalni zabezpeceni

1.

Schéma organizace Centra ndhradni rodinné péce déti se zdravotnim hendikepem z.s. (dale jen
CNRP) obsahem samostatného dokumentu Organizac¢ni struktura a kompetence ktery tvofi
soucast téchto standardu.

2.
Jednotlivé pracovni pozice vcetné néplni prace, kvalifikacnich pozadavki a osobnostnich
predpokladii jsou specifikovany v dokumentech, které tvoii soucast téchto standard.

3.
Pracovni profily jednotlivych pracovnich pozic jsou specifikovany v samostatnych

dokumentech, které tvori soucast téchto standardi: Pracovni profil zaméstnance a to pro
vSechny pracovni pozice.

Organizacni struktura a pocty zaméstnancu jsou pfiméfené rozsahu poskytované ¢innosti a
potfebam cilové skupiny.

Kritéria, podle kterych byly stanoveny:

e aktualni sloZeni klienti doprovézeni

28




e dosavadni zkuSenosti s doprovazenim
e  7jiSténé potieby osob z cilové skupiny
e naro¢nost vykonu socidlné-pravni ochrany

e naroc¢nost jednotlivych klientskych rodin

Pro aktualni rok se pocet zaméstnanci CNRP a specifikace jejich ¢innosti stanovuji tak, jak je
uvedeno v aktudlnim znéni dokumentu Organizacni struktura a kompetence

S ohledem na charakter a rozsah provadéné Cinnosti a na zdklad¢ dosavadnich zkuSenosti s
doprovazenim rodin se pocet rodin na jednoho pracovnika stanovuje na 20 -22, ovSem s tim, Ze
optimalni se jevi byt pocet do 20 rodin na jednoho pracovnika (plny tvazek). Zmény v téchto
poctech na zaklad¢ diskuse v tymu a souhlasu vedouciho CNRP podléhaji schvaleni ze strany
vedeni organizace

Pii pridélovani klientskych rodin je tfeba brat ohled také na naroc¢nost pfipadu tak, aby zatéz
byla pro jednotlivé pracovniky pfiblizné stejnomérna.
Povérena osoba ma v ramci organizacni struktury pisemné stanovena opravnéni a

povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim.

Opréavnéni a povinnosti pracovnikil jsou specifikovany v dokumentu Organizacni struktura a
kompetence.

STANDARD 7.

7. Prijimani a zaSkolovani zaméstnancii

Kritérium

7a|Zaméstnanci povérené osoby a dalsi fyzické osoby, které se jménem poverené osoby
podileji na pfimém poskytovani socidlné-pravni ochrany, spliuji odbornou zpusobilost a
jsou beztthonni podle zdkona.

7b|Povéfena osoba mad pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych
zamg&stnancu.
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7c|Povétena osoba mé pisemné zpracovana pravidla pro piisobeni osob, které nejsou s
povefenou osobou v zdkladnim pracovnépravnim vztahu, zejména dobrovolniki a stazistu.

r w

Prijimani a za§kolovani zaméstnancu

e pfi vstupnim pohovoru s uchazeci o zaméstndni v Doprovazeni péstount se zjistuje
jejich znalost pi¥islusnych pravnich ptedpisti na ochranu ditéte (Umluva o pravech
ditéte, zdkon SPOD) a jejich osobni ndzory na péstounskou péci, plsobeni
pestounskych rodin a pozici déti v nich

e vSichni zaméstnanci museji spliiovat podminky odborné zpiisobilosti podle pravnich
predpist, dokladem je doklad o absolvovani studia a potvrzeni o odborné praxi

e trestni bezithonnost doklada pracovnik vypisem z rejstiiku trestii pfi uzavieni pracovni

smlouvy

r

Povéiena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro prijimani a zaSkolovani novych
zaméstnancu

e postup pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancii viz dokument Metodika
vybérového fizeni a piijimani pracovnikli
Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro pisobeni osob, které nejsou s

povérenou osobou v pracovnépravnim vztahu, zejména dobrovolniki a stazisti.

e pravidla pro plsobeni dobrovolnikii a stazisti viz dokument Metodika plisobeni
dobrovolniki a stazist

STANDARD 8.

8. Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium

8a|Povéfena osoba ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanci,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a potfeby
dalsi odborné kvalifikace zaméstnanc.

8b|Povétend osoba mé pisemné zpracovany individudlni plany dal§iho vzdélavani jednotlivych
zamg&stnancu.
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A

8c|Povétena osoba ma zpracovan systém finan¢niho a moréalniho oceiiovani zaméstnanc.

8d|Povéiena osoba zajistuje pro své zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

Profesni rozvoj zaméstnancu

Povéfena osoba ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilii a potieby dalsi
odborné kvalifikace zaméstnanci.

Stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilii a dalSi odborné kvalifikace

1.
Pracovnik vypracuje ndvrh Individualniho vzdé€lavaciho planu pracovnika (dale jen IVP)
alesponi jedenkrat za kalendaini rok, obvykle v pribéhu prvniho ¢tvrtlet i kalendainiho roku.
Pracovnik, ktery nastoupil do zamé&stnani v prub¢hu roku, vypracuje ndvrh svého IVP do tii
meésicl od nastupu.

2.
Pracovnik zaznamend do IVP své profesni cile na nadchéazejici obdobi (obvykle kalendaini rok)
a zpusob, jakym si planuje jej dosdhnout.

3.
Pracovnik ptedlozi navrh IVP vedoucimu Doprovazeni péstount ke schvaleni.

4.
Vedouci Doprovazeni péstounti se k [IVP pracovnika vyjadii do 14 dnil od ptedlozeni.

e Pokud s obsahem IVP souhlasi, schvali jej a podepise.
e Pokud nesouhlasi, navrhne Zadouci zmény a projedna je osobné s pracovnikem. Spolecné
dohodnou uptesnéni ¢i doplnéni cila.

5.
Pracovnik upravi obsah IVP dle dohody s vedoucim, a to do 7 dnli od projednani.
V ptipadé neshody ohledné cili nebo zplisobu jejich dosazeni rozhodne vedouci.

6.
Pracovnik ptedlozi upraveny navrh IVP vedoucimu Doprovézeni péstounti ke schvaleni.

7.
Vedouci Doprovéazeni péstounii IVP pracovnika do 14 dnii od pfedloZeni bud’ schvali, ptipadné
IVP doplni a upravi podle vlastniho uvazeni a IVP potvrdi podpisem, nebo pieda findlni verzi
IVP pracovnikovi k prostudovani a zalozeni do interni slozky vzdélavani pracovnikda.
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A

Postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanci
Pravidelné hodnoceni zaméstnancti provadi vedouci Doprovéazeni péstounti:

e alesponl jedenkrat ro¢n¢ pisemnou formou, obvykle spolu s vyhodnocenim IVP pracovnika; v
tom piipadé¢ provede vedouci Doprovéazeni pestounti hodnoceni pracovnika nejpozdéji v
prabéhu prvniho ctvrtleti kalendarniho roku

ealesponn jedenkrat za pul roku ustné, v ramci individudlni intervize, pfipadné¢ samostatné
hodnotici schiizky; o hodnoceni je proveden zdznam v rdmci zépisu z individuélni intervize

e alespont 14 dni pfed hodnotici schiizkou vedouci informuje pracovnika o tom, Ze prob&hne
hodnoceni pracovnika, a k tomu Gcelu mu piedd k vyplnéni sebehodnotici dotaznik; pracovnik
pfedd vedoucimu vyplnény sebehodnotici dotaznik alespoit jeden den pifed hodnoticim
setkanim

e na hodnotici schiizce vedouci s pracovnikem projde oblasti hodnocené¢ v sebehodnoticim
dotazniku a vyjadii k nim své hodnoceni pracovnika; toto zaznamena pisemné bud do IVP

pracovnika, nebo do zapisu z individudlni intervize/hodnotici schlizky.

Relevantni dokumenty: Uvodni (sebe)hodnoceni pracovnika a (Sebe)hodnoceni pracovnika

Povérena osoba ma pisemné zpracovany individualni plany dalSiho vzdélavani
jednotlivych zaméstnancu

e organizace ma zpracovan Individualni vzdélavaci plan pracovnika Doprovazeni péstount

Centra nahradni rodinné péce déti se zdravotnim hendikepem z.s.
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kazdy pracovnik vypracovava ve spolupraci s vedoucim DP sviij vzdélavaci plan pracovnika na
dany kalendarni rok. Plan se zaklada do osobni slozky pracovnika a kazdorocné se reviduje
vedouci DP kontroluje napliiovani vzdélavaciho planu pracovnika minimalné dvakrat ro¢né. V
ptipad¢ zjisténych nedostatkl jedna s pracovnikem o zplsobu napravy, v piipade potieby
presné stanovi zpisob, jakym budou nedostatky napraveny

individudlni plan vzdélavani kazdého pracovnika zohlediiuje jeho osobni profesni cile a
potieby dal$i odborné kvalifikace, vzdélavaci potieby, ale i potieby zaméstnavatele a klient
pracovnici podilejici se na vykonu SPOD jsou povinni absolvovat minimélné 24 hodin
vzd¢lavani za kalendaini rok, z toho 8 hodin vzd€lavani akreditovaného MPSV
administrativni pracovnici a vedouci pracovnici, kteti se nepodileji na pfimé praci s klienty, se
vzdélavaji v rozsahu i tématech dle potieby

individudlni plan vzdélavani kazdého pracovnika zpracovava pracovnik ve spolupraci s
vedoucim DP

zaméstnavatel je povinen zajistit pracovnikovi naplnéni jeho zakonné vzdélavaci povinnosti. O

zpusobu jejiho naplnéni rozhoduje zaméstnavatel

Povérena osoba ma zpracovan systém finan¢niho a moralniho ocefiovani zaméstnancii
Systém finan¢niho ocenéni zaméstnancu

systém ocenovani zohlediiuje profesni, osobni i lidské piinosy zaméstnanct
plat pracovnika je stanoven dohodou s vedenim organizace, konkrétné s feditelem.

osobni ptiplatek ke mzd¢ (tzv. osobni ohodnoceni) se stanovuje dohodou, kdy feditel urci

osobniho ohodnoceni navrhuje fediteli organizace a odivodiiuje jej vedouci DP. O snizeni

osobniho ohodnoceni a o vysi tohoto snizeni rozhoduje feditel na zaklad¢ odivodnéni vedouciho.

Snizeni osobniho ohodnoceni muze vedouci navrhnout v piipadé opakovaného poruSovani

pravidel vykonu prace nebo spoluplisobeni na pracovisti zavazného poruseni pracovni kazné ¢i

pracovnich ptfedpist, neprofesionalniho vystupovani apod.

e  zvlastni piiplatky nejsou vyplaceny
e nenafizend pfesCasova prace neni proplacena

¢ mimotfddnou odménu pracovnika fediteli organizace navrhuje a odiivodiiuje vedouci
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e DPO o vyplaceni odmény a o jeji vysi rozhoduje feditel na zdkladé odiivodnéni vedouci
s ohledem na finan¢ni moZnosti organizace

e mimofadnd odména muze byt odiivodnéna jako ocenéni mimotddné cinnosti nad

obsahovy ¢i Casovy ramec pracovni naplné pracovnika, napt. za zaSkoleni nového

pracovnika, za mimo fadny vykon ve slozitém piipadu, za mimotadnou ¢innost, napf.

samostatné sepsani metodického materialu apod.

Systém moralniho ocenéni zaméstnanci

e systém ocenovani zohledituje profesni, osobni i lidské pfinosy zaméstnanct

e moralni ocenéni zamé&stnanct je v kompetenci vedouciho DP

e moralni ocenéni muze byt ve formé pochvaly, ocenéni, podpory, moznosti dal§iho
vzdélavani aj.

e moralni ocenéni zaméstnancl se sdéluje pisemné nebo Ustng. Obvyklymi piilezitostmi
jsou individudlni intervize, vyhodnoceni IVP pracovnika spolu s hodnocenim

pracovnika ze strany vedouciho, emailovd komunikace apod.

Povétena osoba zajist'uje pro své zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika:
e pracovnici DP maji pfistup ke skupinové supervizi v minimalnim intervalu 1x za 2
meésice
e supervize mize byt tymova nebo klientskd, ¢i tématickd dle preferenci a dohody
pracovnikl tymu
e supervizorem je kvalifikovany odbornik se zkuSenostmi ve sluzbach podobného
charakter
e pracovnici maji pfistup k individualni supervizi viz. dokument Profesni rozvoj

zaméstnanci

STANDARD 9.

9. Pracovni postupy povérené osoby
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Kritérium

9a|Povétena osoba ma pisemné zpracovany pracovni postupy a metodiky zarucujici fadny a
odborny vykon cinnosti realizovanych na zakladé povéfeni po celou dobu platnosti
povefeni. Tyto postupy a metodiky poveéfend osoba zpracovava pro praci s cilovymi
skupinami.

Ob|Povétena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro realizaci ptiprav, priabc¢hu a
vyhodnocovani pfiprav, véetné¢ obsahu, formy a vystupii skupinové a individuélni ptipravy,
zpusobu prace s zadateli ve vSech fazich procesu ptiprav.

9c|Povétena osoba méa vzdy ur¢ené¢ho socidlniho pracovnika pro préci s ditétem a osobou
pecujici nebo osobou v evidenci.

Pracovni postupy povérené osoby

Povéfena osoba ma pisemné zpracovany pracovni postupy a metodiky zarucujici fadny
a odborny vykon ¢innosti realizovanych na zdklad¢é povéfeni po celou dobu platnosti povéfeni.
Tyto postupy a metodiky povétend osoba zpracovava pro praci s cilovymi skupinami.

Kli¢ovi pracovnici a vedouci DP vykonavaji svoji ¢innost v souladu s pracovnimi postupy a
metodikami pro jednotlivé cinnosti, které zarucuji fadny vykon Ccinnosti realizovanych
povefenou osobou po celou dobu platnosti povéfeni. Ptislusné postupy a metodiky jsou
zpracovany pro praci s cilovymi skupinami Doprovazeni péstount.

Doporucené metodiky

e Metodika Doprovazeni péstounit Centra ndhradni rodinné péce déti se zdravotnim
hendikepem z.s.(CNRP)

e Metodika psychoterapie pro rodiny v rdmci Doprovazeni péstount

e Metodika asistovany kontakt ditéte v péstounské péci s biologickou rodinou

e Metodika pobytovych akci pro déti z péstounskych rodin pofddanych Doprovazenim

pestountt CNRP

VSsichni pracovnici jsou s postupy a metodikami obeznameni, maji k nim staly ptistup
a seznameni s nimi stvrzuji svym podpisem.

Seznameni se Standardy kvality socidlné-pravni ochrany pro Doprovéazeni péstounit CNRP
probéhne vzdy po néastupu nového pracovnika a dale 1x ro¢né v souvislosti s revizi aktudlni
verze standardd.

Povéfena osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro realizaci pfiprav, pribéhu a

vyhodnocovani pfiprav, v€éetné obsahu, formy a vystupt skupinové a individuélni ptfipravy,
zplisobu préce s zadateli ve vSech fazich procesu ptiprav

35




A

Povéfena osoba mé vzdy uréeného socidlniho pracovnika pro praci s ditétem a osobou pecujici
nebo osobou v evidenci.

klicovy pracovnik klienta je pracovnik uréeny pro dlouhodobou praci s danym klientem,
ditétem

o pfidéleni klicového pracovnika rodin€ i o zméné klicového pracovnika rozhoduje
vedouci DP po projednéni s KP

klicovy pracovnik se rodindm ptidéluje podle volné kapacity a kompetenci. Pridélovani
probiha jiz ve fazi rozhodovéani se o uzavieni dohody o vykonu PP s konkrétnimi
péstouny. Vhodné je zachovani kli¢ového pracovnika pro rodinu tak, aby byla mozna
dlouhodoba, kontinuédlni spoluprdce na zékladé¢ vztahu zaloZzené¢ho na dlvéfe mezi

obéma stranami

Klicovy pracovnik rodiny se mize zménit napiiklad v téchto pripadech:

ukonceni pracovniho poméru pracovnika v doprovazejici organizaci

problematicky vztah mezi pracovnikem a rodinou, ktery neni mozné dostatecné zlepsit
ani jeho cilenou podporou a supervizi

préani klientské péstounské rodiny s uvedenim dostatecného diivodu

ztrata daveéry v ramci vztahu pracovnika a rodiny

ve spisové dokumentaci klienta je uvedeno jméno klicového pracovnika

klicovy pracovnik je informovano tom, kdo jsou jeho klientské rodiny, informuje jej
vedouci DP pfi néastupu do pracovniho poméru nebo pii pfidéleni nové klientské
rodiny

klientské rodiny jsou informovany o tom, kdo je jejich kli¢ovym pracovnikem Uvodni
informace je klientim poskytnuta pisemné nebo Ustné pfi prvnim setkani se zdjemci o

uzavieni dohody nebo pii podpisu dohody (obvykle druhé nebo treti setkani)

STANDARD 10.

10. Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium
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Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro uzavirani, zménu a zruseni dohod o
vykonu péstounské péce, zejména kdo je opravnén dohodu uzaviit, zménit nebo zrusit,
jaké dal$i nalezitosti, kromé téch zdkonem stanovenych, dohoda obsahuje, jaké ptilohy
jsou spolu s dohodou ptredany klientovi. Pfi uzavirani, zméné nebo zruseni dohody
povefend osoba postupuje tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny
srozumitelny.

10b

Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro zplisob hodnoceni napliiovani cilt
uzavirané dohody o vykonu péstounské péce.

10c

Povéfena osoba planuje spolecné s ditétem, osobou pecujici nebo osobou v evidenci,
rodinou ditéte, ptisluSnym orgadnem socialné-pravni ochrany pribéh pobytu ditéte v
pestounské péci. Zakladem tohoto procesuje vyhodnocovani realizované piislusnym
organem socialné-pravni ochrany a individudlni plan ochrany ditéte vypracovavany
pfislusnym organem socialné-pravni ochrany.

10d

Povéfena osoba ma pro osoby pecujici a osoby v evidenci, se kterymi mé uzavienu dohodu
o vykonu péstounské péce, vypracovany nasledny vzdélavaci plan zaméfeny na rozvoj
kompetenci osoby pecujici nebo osoby v evidenci a na zvySovani kvality vykonu
pestounské péce.

Dohoda o vvkonu péstounské péce

Dohody o vykonu péstounské péce se uzaviraji, méni a vypovidaji podle zdkona o socidlné
pravni ochran¢ déti, v souladu se zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, piipadné s
ustanovenimi o uzavirdni smluv v zakon¢ ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Dohoda o vykonu péstounské péce je verejnopravni smlouvou dle spravniho fadu

opravnéni podepsat dohodu za CN ma vedouci DP

vedouci DP také sezndmi zdjemce o uzavieni dohody o vykonu péstounské péce s
obsahem navrhu dohody, s ucelem dohody a s nabizenymi Cinnostmi a sluzbami.
Seznameni z4jemce s obsahem dohody muze provést klicovy pracovnik, pokud jej
vedouci DP k tomu poveéri

za doprovazejici organizaci vyjednava souhlas OSPOD s uzavienim dohody se zdjemcem
obvykle vedouci DP, pifipadné jim divodné povéteny pracovnik. K zadosti o souhlas
OSPOD priklada také ndvrh znéni dohody vcéetné piiloh

v ptipadé pozadovanych zdsadnich zmén v dohodé¢ si vedouci DP vyzada souhlas feditele
CNRP
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ek ziskdvani podkladl pro vykon dohody, napfiklad individudlniho planu ochrany ditéte od
OSPOD nebo rozhodnuti soudu, je opravnén vedouci DP, ptipadné po dohodé¢ klicovy
pracovnik

ek uzavieni dohody piedkladd péstoun rozsudek o svéfeni ditéte do péstounské péce.
Doprovazejici organizace ma k podpisu zajistén souhlas OSPOD s uzavienim dohody

e osobni Udaje péstouna nezbytné pro uzavieni dohody zjistuje a ovefuje vedouci DP, piipadné
po dohodé kli¢ovy pracovnik

ov piipadé pottebné zmény ¢i vypovédi dohody plati postup pro zménu a vypovéd dohody
uvedeny v dohodé€. Opravnéni dohodu o vykonu péstounské péci vypoveédét ¢i meénit (po
domluvé s klientem) ma vedouci DP

ev piipadé¢ zmény ¢i vypovédi dohody vedouci DP, piipadné po dohodé¢ klicovy pracovnik
informuje druhou smluvni stranu a organ socidlné-pravni ochrany déti

e Dohoda o vykonu péstounské péce obsahuje piehled pravni rdmec spoluprace obou ucastnikil,
jejich udaje a ptehled jejich prav a povinnosti. Pfilohou dohody je postup pro vyftizeni
stiznosti, postup pfi neplnéni povinného vzdélavani péstouna a informac¢ni memorandum o
zpracovani osobnich udaji.

e  Dohoda se méni obvykle formou dodatku k dohod¢ v pfipadech zasadnich zmén na strané
péstouna ¢i organizace. Piikladem je naptfiklad zména trvalého bydlisté péstouna, zména
jeho piijmeni apod.

Prubézné hodnoceni napliiovani cili dohody o vykonu péstounské péce pri setkani
s rodinou

1. Hodnoceni napliiovani cili dohody probiha pii setkdnich s péstouny a svéfenymi détmi
pfimo v roding, tj. minimaln¢ jedenkrat za dva mésice.

2. Hodnoti se:

e napliovani cili stanovenych v IPOD konkrétniho ditéte tak, jak byly pfeneseny do Planu
prabéhu pobytu ditéte v PP (viz niZze bod 10c)
e dodrzovani prav déti

e napliiovani vzdélavaci povinnosti péstouna.
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Pribézné hodnoceni napliiovani cili planu péce ditéte v péstounské péci véetné
dodrZovani prav ditéte

Pti setkani s péstouny a svéfenymi détmi s nimi KP provadi vyhodnoceni dosavadnich
cilt Planu péce, které do n¢j zaznamena.

Podle vystupti z vyhodnoceni, dohodne KP s péstouny a ditétem konkrétni cilena
nadchazejici obdobi do dalsiho setkani s rodinou.

Zjisti-li KP nedostatky v napliovani cilli dohody, pak péstounim navrhne a projednd s
nimi a do Planu péce v PP zaznamena dohodnuta napravna opatieni.

Népravna opatfeni KP dle moznosti zohledni také v aktualizaci IPOD ve spolupraci s
ptislusnym OSPOD, bude-li kni pfizvan a budou-li jesté relevantni.

Pti dalsi aktualizaci a vyhodnocovéni cili v Planu péce v PP hodnoti KP s rodinou, do
jaké miry se podafilo plan napravnych opatieni naplnit. Vysledky tohoto hodnoceni se
op¢t odrazi v cilech na nadchézejici obdobi.

Jedenkrat za 6 mésicti je KP k dispozici pfislusnému OSPOD pro ucely aktualizace
IPOD konkrétniho ditéte.

Jedenkrat za 12 mésicti provadi KP s rodinou tzv. ro¢ni revizi Planu péce PP, tj.
vyhodnoceni plnéni cilti a stanoveni cild, které se pfenaseji do ndvazného pribézného
planu ditéte.

Prubézné hodnoceni napliiovani vzdélavaci povinnosti péstouna a postup pri neplnéni

Zpusob hodnoceni napliiovani vzdélavaci povinnosti péstouna a postup pii neplnéni viz.
dokument Postup pii neplnéni vzdélavaci povinnosti péstouna, ktery tvoii ptilohu ¢. 2 dohody o
vykonu péstounské péce.

Pilro¢ni hodnoceni napliiovani Dohody o vykonu péstounské péce vii¢i OSPOD

Zprava pro OSPOD

Jedenkrat za 6 mésicii sestavuje KP zpravu o vykonu péstounské péce dané rodiny pro
OSPOD

Klicovy pracovnik zpravu sestavuje pied uplynutim piislusné Sestimési¢ni lhity
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a) predava ji vedoucimu Doprovazeni péstounil ke schvaleni v posledni den
ptislusného sledovaného Sestimési¢niho obdobi; pokud tento den pfipadéa na
nepracovni den, pak v nejblizsi pracovni den po ném nasledujici,

b) ve schvalené podobé¢ zasila prisluSnému pracovniku OSPOD.

e Thned po podpisu dohody o vykonu PP si klicovy pracovnik rodiny vyzada od ptislusného
pracovnika OSPODu vypracovany IPOD ditéte v péstounské péci. Tento ukon (vyzadani
si, ptipadné opakované vyzadani si [POD) zaznamen4 KP do zdznami o ¢innosti k dané
roding

e Pifi prvnim ¢i druhém setkdni s péstouny a ditétem v domacnosti rodiny s nimi KP
vypracuje Plan prabéhu pobytu ditéte v PP s konkrétnim cilem (pfip. cili) a terminem a
jmenovanou odpovédnou osobou Tento plan vypracuje na zakladé IPOD od OSPODu
(ma-li jej k dispozici).

e Jestlize OSPOD IPOD na vyzéadani neposkytl, klicovy pracovnik vypracuje Plan péce v
PP s rodinou dle svého nejlepsiho védomi a odborného usudku

eV planu péce ditéte v PP se urci konkrétni kroky tykajici se pobytu ditéte v PP, véetné
pfipadné pfipravy ditéte na zménu umisténi

e U péstountt nové stanovenych soudem, s nimiz CNRP uzavira dohodu, spolupracuje
klicovy pracovnik rodiny s pracovnikem OSPOD a péstouny na piipravé [POD.

e Jedenkrat za 12 mésicli nebo vzdy pii zdsadni zméné v zivoté€ ditéte provadi KP s rodinou
revizi Planu péce v PP. Roc¢ni ¢i jind zménou vyzadand revize planu podléha schvéleni ze
strany vedouciho doprovazeni.

e  Pribézné vyhodnocovani dosavadnich a planovani novych cil schvaleni nepodléha

Povéfena osoba ma pro osoby pecujici a osoby v evidenci, se kterymi ma uzavienu dohodu o
vykonu péstounské péce, vypracovany nasledny vzdélavaci plan zaméfeny na rozvoj
kompetenci osoby pecujici nebo osoby v evidenci
e pro kazdého péstouna se sestavuje Vzdélavaci plan pestouna zaméieny na rozvoj jeho
schopnosti a dovednosti uzite¢nych pti vykonu PP
e plan s péstounem sestavuje koordinator DP nebo klicovy pracovnik rodiny
e do planu vzdélavani je mozné zahrnovat: skupinové vzdélavani — kurzy, prednasky,

workshopy, seminafe; individualni vzdélavani; psychologické a psychoterapeutické
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konzultace a jiné odborné konzultace; vSe k podpoie dobrého vykonu PP a naplnéni
individualnich potieb péstount

e plan je zpracovan na kalendarni rok a jeho plnéni vyhodnocuje kli¢ovy pracovnik
péstouna dvakrat ro¢né, vzdy pfi sestavovani pllro¢ni zpravy o pribehu vykonu

pestounské péce

V ptipadé nedostatecného plnéni vzdélavaciho planu postupuje kli¢ovy pracovnik dle postupu

uvedeného v dokumentu Postup pii neplnéni vzdélavaci povinnosti pestouna.
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